TREENIA VALMENNUSPAIVAKIRJA

YLEISET SOPIMUSEHDOT

1. Osapuolet

Sopimuksen osapuolet ovat Treenia oy (y-tunnus 2175466-1) (jaliempana "Toimittaja”) ja
tilausvahvistuksessa mainittu asiakas (jaliempana "Asiakas”).

2. Palvelun kayttéonotto ja kayttdoikeus

Toimittaja toimittaa asiakkaalle palvelun kayttdon tarvittavat kayttajatunnukset ja salasanat. Asiakas
saa palveluun sopimuksen mukaisen kayttdoikeuden, joka on voimassa sopimuksen kestoajan.

3. Palvelun kayton vastuut
3.1. Toimittajan vastuut ja vastuunrajoitukset

Toimittaja vastaa rekisteriselosteessa esitetyin keinoin siita etta palvelun toimivuus, yllapito,
kehittdminen, varmuuskopiointi, salaukset ja muut palvelun yllapidon ja tietoturvan tehtavat hoidetaan
huolellisesti ja ammattitaitoisesti. Rekisteriseloste on nahtavissa palvelun internet-sivuilla osoitteessa

http://www.treenia.com/rekisteriseloste

Toimittaja vastaa siité ettd Asiakkaalla on aina riittavasti levytilaa kaytettdvissa palvelun toimivuuden
kannalta. Toimittajalla on oikeus muuttaa palvelukuvauksessa esitettyja valineita ja toimintaperiaatteita
siten, etteivat muutokset heikenna palvelun ja tietoturvan tasoa.

Toimittaja vastaa siita, etta Asiakkaan palvelun kayttod ei hairiinny merkittavasti, kun ohjelmistoon
tehdaan kehitystoimenpiteita tai muita muutoksia. Asiakkaan kaytén kannalta merkittavista
muutoksista ja mahdollisista hairidista Toimittaja informoi asiakasta etukateen.

Toimittajan korvausvastuu rajoittuu kaikissa tapauksissa enimmillaan kolmen kuukauden
kuukausimaksun suuruiseen korvaukseen voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Toimittaja ei vastaa Asiakkaan kayttdmien laitteiden, ohjelmistojen ja tietoliikenneyhteyksien
toimivuudesta eika yhteensopivuudesta palvelun kanssa, taikka palveluun tallennettujen tietojen
katoamisesta, mutta huolehtii palvelukuvauksen mukaisesti parhaan kykynsa mukaan tietoturvasta.

Toimittaja ei vastaa ylivoimaisen esteen kuten lakon, saarron, tydsulun, tulipalon jne. aiheuttamista
valittdmista tai valillisista vahingoista.

3.2. Asiakkaan vastuut

Asiakas vastaa omista laitteistaan, ohjelmistoistaan ja tietoliikenneyhteyksistaan, joita tarvitaan
palvelun kaytdssa.

Asiakas vastaa Palveluun tallentamastaan informaatiosta ja sen laillisuudesta ja vakuuttaa
kayttdvansa palvelua tdman sopimuksen sekad hyvan tavan mukaisesti. Asiakas on tietoinen, etta
palveluun tallennetut tiedot muodostavat ns. henkildrekisterin, jonka rekisterinpitaja on Asiakas itse.
Asiakkaan tulee siten noudattaa kaikessa henkilttietojen kasittelyssa tietosuojalainsaadantéa (ks.

http://www.tietosuoja.fi ja erityisesti opas osoitteessa http://www.tietosuoja.fi/15939.htm).

Asiakas vastaa siita, etta palvelun kaytdssa tarvittavat henkil6kohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat
eivat joudu ulkopuolisten haltuun. Asiakas vastaa myds siitd, etta palvelua kayttavat henkilot kayttavat
palvelua sopimusehtojen, Suomen lakien ja hyvan tavan edellyttdmalla tavalla. Mikali vaarinkaytoksia
ilmenee, on Toimittajalla oikeus valittdmasti keskeyttda palvelun kayttd, kunnes tilanne on korjattu.
Asiakkaalla ei talldin ole oikeutta saada hyvitysta palvelumaksuista keskeytysajalta.


http://www.tietosuoja.fi/15939.htm
http://www.tietosuoja.fi/
http://www.treenia.com/palvelukuvaus

4. Maksut ja viivastysseuraamukset

Toimittaja laskuttaa Asiakasta palvelun kaytosta kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.
Laskutus tapahtuu sovittujen laskutuskausien mukaisesti etukateen tilausvahvistuksen mukaisin
maksu-, perinta- ja viivastyskorkoehdoin. Toimittajalla on oikeus muuttaa palvelun hintaa
laskutuskauden vaihtuessa. Hinnan muutos tulee ilmoittaa asiakkaalle vahintdan kaksi kuukautta
ennen laskutuskauden paattymista. Mikali Asiakas ei perintdtoimista huolimatta maksa eraantyneita
maksuja 14 paivan kuluessa erapaivasta, on Toimittajalla oikeus katkaista palvelun kayttd Asiakkaalta.
Talléin palvelun uudelleen avaamisesta peritdan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen
uudelleenavausmaksu.

5. Oikeus palveluun tallennettuihin tietoihin

Palveluun tallennetut tiedot kuuluvat Asiakkaalle. Toimittaja ei kayta eika luovuta mitaan tietoja joista
kay ilmi yhteys johonkin yksittaiseen henkil66n ilman Asiakkaan ja yksityishenkilén suostumusta.
Toimittajalla, Toimittajan palveluksessa olevilla tai Toimittajaan alihankintasuhteessa olevilla henkilGilla
on salassapito- ja vaitiolovelvollisuus kaikissa Asiakkaan palveluun sy6ttdmissa tiedoissa ja nama
velvollisuudet jatkuvat myds palvelusopimuksen paatyttya.

Toimittajalla on oikeus kayttaa tallennettuja tietoja tilastollisiin ja tutkimustarkoituksiin siten, ettei tietoja
voida yhdistaa luonnolliseen henkilddn tai joukkueeseen. Toimittajalla on myds oikeus kayttaa
tallennettuja tietoja suoramarkkinointiin henkilétietolain sallimin tavoin, ellei tata ole erikseen kielletty.

Palvelusopimuksen paatyttya Toimittaja sitoutuu sailyttamaan Asiakkaan syottamia tietoja 6 kk ajan
irtisanomispaivasta. Toimittajalla on oikeus halutessaan sailyttaa tietoja pitempaan ylla mainittuja
tilastollisia tarkoituksia varten. Toimittaja on velvollinen hinnastossa mainittua lisamaksua vastaan
toimittamaan tallennetut tiedot sahkdisessa muodossa Asiakkaalle.

6. Oikeus viitata Asiakkaan nimeen markkinoinnissa

Toimittajalla on oikeus mainita Asiakkaan nimi omassa markkinoinnissaan, ellei Asiakas ole sita
erikseen kieltanyt.

7. Sopimuksen purkaminen

Molemmilla osapuolilla on oikeus purkaa sopimus mikali toinen osapuoli olennaisesti rikkoo taman
sopimuksen ehtoja eika rikkova osapuoli valittdmasti kehotuksen saatuaan oikaise
sopimusrikkomusta. Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus ilman velvoitetta palauttaa jo maksettuja
palvelumaksuja tilanteissa, joissa Asiakkaan vastuupiiriin kuuluvat henkil6t ovat toistuvasti
vaarinkayttaneet palvelua.

8. Sopimuserimielisyydet

Tasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet, mikali niitd ei saada ratkaistua ensisijaisesti
neuvottelemalla, ratkaistaan Helsingin karajoikeudessa.

9. Yleisten sopimusehtojen muutokset

Toimittajalla on oikeus muuttaa naitd sopimusehtoja ilmoittamalla tasta Asiakkaalle sahkdpostitse.
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